
- 1 - 

 

               重要事項説明書   （令和５年４月１日作成） 
                           社福若訪発第        号 

           令和     年     月     日 

 

 

当事業所は介護保険の指定を受けています。 

介護予防訪問介護 青森県指定 

第０２７０５００１９２号 

 

 

 

当事業所はご契約者に対して介護予防・日常生活支援総合事業訪問介護を提供します。事業所の概要や

提供されるサービスの内容、契約上ご注意いただきたいことを次のとおりご説明申し上げます。 
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１．事業所経営法人 
（１）法人名    社会福祉法人若菜会 

（２）法人所在地  青森県五所川原市大字前田野目字長峰１１２番地２ 

（３）電話番号  ０１７３－２９－３５３３ 

（４）代表者氏名  理事長  飛嶋 献 

（５）設立年月日  昭和５２年７月２日 

 

２．事業所の概要 

（１）事業所の種類 訪問型サービス 

（２）事業所の目的 地域づくりという観点から、地域の実情に応じた多様なサービスの一環とし 

             て元気な高齢者を増やすことを目指し、安心して自立した在宅生活が送れる

よう市町村と連携を図りながら訪問介護サービスを実施する。 

（３）事業所の名称 あかねホームヘルパー派遣センター 

（４）事業所の所在地 青森県五所川原市大字原子字山元３番地２ 

（５）電話番号  ０１７３－２６-６０６５ 

（６）管理者氏名  小山内 英子 

（７）事業所の運営方針 サービスの提供に当たっては、懇切丁寧に行うことを旨とし、介護技術の進 

   歩に対応した適切な介護技術を持ってサービスの提供を行う。また、常にご      

   利用者の心身の状況を的確に把握しつつ相談援助等の生活指導、機能訓練そ 

   の他必要なサービスをご利用者の希望にそって適切に提供する。 

（８）開設年月日  平成７年 1 月４日 

 

３．事業実施地域及び営業時間 

（１）通常の事業の実施地域  金木、市浦地区を除く五所川原市。 

その他の地域についてはご相談に応じます。 

（２）営業日及び営業時間 

   ・営業日 年中無休 

   ・営業時間 午前８時３０分～午後５時３０分まで 

         （サービス提供の時間については、ご相談に応じます。） 

 

４．職員の配置状況 

当事業所では、ご利用者に対して介護予防・日常生活支援総合事業を提供する職員として以下の職種の

職員を配置しています。 

職       種 常勤 非常勤 常勤換算 指定基準 備    考 

１．管理者 １名   １名 
サービス提供責任者 

訪問介護員と兼務 

２．サービス提供責任者 １名   １名 管理者・訪問介護員と兼務 

３．訪問介護員 ４名 ２名 ４・８名 ２．５名 管理者・サービス提供責任者 

と兼務（１名） 

 

介護保険外訪問介護員・ディ 

介護職員と兼務    （1 名） 

   内訳 （介護福祉士） 

（２名）  
 

 
 

      （ヘルパー１級）      

      （ヘルパー２級） 

（２名） （１名）   

介護保険外訪問介護員・ディ 

介護職員と兼務   （1 名） 

 

介護保険外訪問介護員・あかね

荘歯科衛生士と兼務 （1 名） 

 

介護保険外訪問介護員と兼務 

          （１名） 

      （准看護師）  （１名）    

・資質向上を目指し、個別の訪問介護員に対して年間を通して研修計画を策定し、実施する。 

又、技術指導等を目的とした会議を定期的に行いさらなるサービスの質の向上に努める。 

・サービス提供責任者と訪問介護等との情報伝達及び報告の為、毎日ミーティングを開催する。 
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５．当事業所が提供するサービスと利用料金 
（１）介護予防・日常生活支援総合事業の給付の対象となるサービス 

◆サービスの概要 

【介護予防・日常生活支援総合事業】 

① 身体介護 

・入浴.排泄.食事等、身体に直接接触して行う介助や日常生活を営むのに必要な機能を高める為

の介助を行います。 

② 生活援助 

・調理、洗濯、掃除、買い物等の家事を行うことが困難なご利用者に対して家事の援助を行いま

す。 

③ 訪問リハビリテーションや通所リハビリテーションとの連携にて、生活機能の向上を目指したサ

ービスを行います。 

 

◆サービス利用料金 

 介護保険からの給付サービスを利用する場合は、原則として基本料金の１割又は２割・３割の額です。

ただし、介護保険給付の範囲を超えたサービス料金は全額負担となります。 

利用回数 基本料金 
利用料 

１割負担額 ２割負担額 ３割負担額 

週１回の場合 （要支援 1・2） １１，７６０円／月 １，１７６円／月 ２，３５２円／月 ３，５２８円／月 

週２回の場合 （要支援 1・2） ２３，４９０円／月 ２，３４９円／月 ４，６９８円／月 ７，０４７円／月 

週２回を超えての 

利用の場合（要支援 2） 

３７，２７０円／月 ３，７２７円／月 ７，４５４円／月 １１，１８１円／月       

初 回 加 算 １月につき２，０００円 ２００円   ４００円   ６００円 

生活機能向上加算 １月につき１，０００円 １００円   ２００円   ３００円 

（※週３回以上の利用は、要支援２の方に限ります。） 

・上記料金のほかに、介護職員処遇改善加算Ⅰ（所定単位数×13.7％で算定した金額） 

介護職員等特定処遇改善加算Ⅰ（所定単位数×6.3％で算定した金額） 

介護職員等ベースアップ等支援加算（所定単位数×2.4％で算定した金額）が加算されます。 

・介護予防・日常生活支援総合事業利用決定通知を受けた方は、要支援１の利用料金となりますが、総合

事業対象者における区分支給限度額申請により、市長が認めた場合には要支援２の利用料金となります。 

（２）介護保険の対象とならないサービス 

 以下のサービスは、利用金額がご利用者の負担となります。 

  ・介護保険の支給限度を超える訪問介護サービス 

    介護保険の支給限度額を超えてサービスを利用される場合は、サービス利用料金の全額がご契約 

   者の負担となります。 

（３）交通費 

 通常の事業実施地域以外の地区にお住まいの方で、等事業所のサービスを利用される場合は、サービ 

スの提供に際して要した交通費として通常の事業の実施地域を越えた地点から３７円／ｋｍの費用を 

ご負担していただきます。 

（４）利用料金のお支払い等 

   前記（１）～（３）の料金・費用は、１ヶ月ごとに計算し、ご請求しますので翌月の末日までに 

  次の方法によりお支払いください。 

   ア．金融機関からの引き落とし 

     ご利用できる金融機関：郵便局、ごしょがわら市農協、みちのく銀行、青森銀行、青森県信用組合 

                  あおもり信用金庫 

   イ．指定口座への振込み 

     郵便局の指定された口座へ振り込んでください。手数料無料の振り替え用紙を差し上げますの 

     でお申し付けください。 

（５）利用の中止、変更、追加 

  ① 利用予定期間の前に、利用者の都合によりサービスの利用を中止又は変更若しくは新たなサー 

   ビスを追加することができます。この場合にはできるだけサービスの実施日前日までに事業所に申 

   し出てください。 
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６．サービス利用に当たっての留意事項 
（１）サービス提供を行う訪問介護職員 

  サービス提供時に、担当の訪問介護員を決定します。ただし、実際のサービスの提供にあたっては、  

 複数の訪問介護員が交代してサービスを提供します。 

（２）訪問介護員の交代 

  ・利用者からの交代の申出 

    選任された訪問介護員の交代を希望する場合には、当該訪問介護員が業務上不適当と認められる 

    事情その他交代を希望する理由を明らかにして、事業者に対して訪問介護員の交代を申し出るこ 

    とができます。 

  ・事業者からの訪問介護員の交代 

    事業者からの都合により、訪問介護員を交代することがあります。 

    訪問介護員を交代する場合は、ご利用者及びそのご家族に対してサービス利用上の不利益が生じ   

    ないように十分に配慮するものとします。 

（３）サービス実施時の留意事項 

  ・定められた業務以外の禁止 

    ご利用者は、「当該事業所が提供するサービス」で定められたサービス以外の業務を事業者に依 

    頼することはできません。 

  ・サービスの実施に関する指示・命令 

    サービスの実施に関する指示・命令は総て事業者が行います。ただし、事業者はサービスの実施 

    にあたってご利用者の事情・意向に十分配慮するものとします。 

  ・備品等の使用 

    サービスの実施のために必要な備品（水道・ガス・電気を含む）は無償で使用させていただきま 

    す。 

（４）サービス内容の変更 

    サービス利用当日に、ご利用者の体調等の理由で予定されていたサービスの実施ができない場合

には、サービスの内容の変更を行います。その場合、事業者は、変更したサービスの内容と時間

に応じたサービス料金を請求します。 

（５）訪問介護員の禁止行為  

  訪問介護員は、ご利用者に対するサービスの提供にあたっては、次に該当する行為は行いません。 

１．医療行為 

２．ご利用者若しくはそのご家族等からの高価な物品の授受 

３．ご利用者のご家族等に対する訪問介護サービスの提供 

４．飲酒及ご利用者若しくはそのご家族等の同意なしに行う喫煙 

５．ご利用者若しくはそのご家族等に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動 

６．ご利用者若しくはそのご家族等に対して行う迷惑行為 

（６）サービスの終了 

  ご利用者及びご家族等による当事業所サービス従業者に対して、不適切行為やハラスメント行為等に 

  ついて利用継続し難い背信行為等についてはサービスを終了させていただく場合があります。 

 

７．秘密の保持について 

（１）当事業所の従事者は、正当な理由がなくその業務上知りえたご利用者及びご家族の秘密を漏ら 

  しません。 

（２）当事業所の従事者であった者は、正当な理由がなくその業務上知りえたご利用者及びご家族の 

  秘密を漏らしません。 

（３）事業者は、ご利用者の医療上緊急の必要がある場合又はサービス担当者会議等で必要がある場 

  合に限り、必要な範囲内ご利用者又はご家族の個人情報を用います。 

 

８. 個人情報保護に対する基本方針 
１．社会福祉法人若菜会は、当法人が扱う個人情報の重要性を認識し、その適正な保護のために、自主

的なルール及び体制を確保し、個人情報保護に関する法令その他の関係法令及び厚生労働省のガイド

ラインを遵守し、利用者の個人情報の保護を図ることを宣言いたします。 
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２．個人情報の適切な収集、利用、提供の実施 

（１）個人情報の取得に際して、利用目的を特定して通知又は公表し、利用目的に従って、 

   適切に個人情報の収集、利用、提供を行います。 

（２）個人情報の収集、利用、提供にあたっては、本人の同意を得るようにします。 

（３）個人情報の紛失、漏洩、改ざん及び不正なアクセス等のリスクに対して、必要な安 

   全対策、予防措置等を講じて適切な管理を行います。 

３．安全性確保の実践 

（１）当法人は、個人情報保護の取り組みを全職員等に周知徹底させるために、個人情報 

     保護に関する規程類を明確にし、必要な教育を行います。 

（２）個人情報保護の取り組みが適切に実施されるよう、必要に応じ評価・見直しを行い 

   継続的な改善に努めます。 

 ４．個人情報保護に関するお問い合わせ窓口 

当法人が保有する個人情報についてのご質問やお問い合わせ、あるいは、開示、訂正、削除、利

用停止などの依頼について、以下の窓口でお受付いたします。 

 

お問い合わせ窓口  住 所 五所川原市大字原子字山元３番地２ 

          場 所 あかねホームヘルパー派遣センター  

          電 話 ０１７３－２６－６０６５ 

          担当者 小山内 英子 

 

９．個人情報の利用目的 
あかねホームヘルパー派遣センターでは、ご利用者の尊厳を守り安全管理に配慮する個人情報保護の方

針の下、ここに利用目的を特定します。あらかじめご利用者本人の同意を得ないで、必要な範囲を超えて

個人情報を取り扱うことはいたしません。 

【利用者への介護サービスの提供に必要な事項】 

１．あかねホームヘルパー派遣センター内部での利用目的 

 ①当事業所が利用者等に提供する介護サービス 

 ②介護保険事務 

 ③介護サービスの利用にかかる当事業所の管理運営業務のうち次のもの 

  ・入退所等の管理 

  ・会計、経理 

  ・事故等の報告 

  ・当該利用者の介護・医療サービスの向上 

２．他の介護事業者等への情報提供を伴う利用目的 

 ①当事業所が利用者等に提供する介護サービスのうち 

  ・ご利用者に居宅サービスを提供する他の居宅サービス事業者や居宅介護支援事業所等との連携 

  （サービス担当者会議等）、照会への回答 

  ・利用者の診療等に当たり外部の医師の意見・助言を求める場合 

  ・家族等への心身の状況説明 

 ②介護保険事務のうち 

  ・審査支払い機関へのレセプトの提出 

  ・審査支払い機関又は保険者からの照会への回答 

 ③損害賠償保険などに係る保険会社等への相談又は届出 

 

【上記以外の利用目的】 

１．あかねホームヘルパー派遣センター内部での利用に係る利用目的 

 ①当事業所の管理運営業務のうち次のもの 

  ・介護サービスや業務の維持・改善の基礎資料 

  ・当事業所において行われる学生等の実習への協力 

  ・当事業所において行われる事例研究 

２．他の事業者等への情報提供に係る利用目的 

 ①当事業所の管理運営業務のうち 

  ・外部監査機関への情報提供 
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１０．事故発生時の対応について 
サービス提供中に病状の変化や事故が発生した場合は、直ちに応急処置を行うと同時に医療機関への搬

送等の措置を講じ、速やかにご家族、保険者、居宅介護支援事業所等に連絡を行います。又、事故の状況

及び事故に際してとった処置について記録するとともに、その原因を解明し、再発生を防止するための対

策を講じます。 

なお、当事業所の介護サービスにより、ご利用者に対して賠償すべき事故が発生した場合には、速やか

に損害賠償いたします。（当事業所は富士火災海上保険株式会社と損害賠償保険契約を結んでいます。） 

 

１１．緊急時等における対応方法について 
 職員は、現に介護予防・日常生活支援総合事業サービス提供を行っているときにご利用者に病状の急変

が生じた場合は、速やかに主治医への連絡を行なう等の必要な措置を講ずると共に、管理者・ご家族等に

報告します。 

 
お問い合わせ窓口  あかねホームヘルパー派遣センター 電話（２４時間対応）０１７３－２６－６０６５ 

 

１２．虐待防止のための措置について 

（１）虐待を発見しやすい立場にあることを自覚し、その早期発見に努めます。 

（２）国及び地方公共団体が講ずる虐待防止のための啓発活動並びに虐待を受けた方の保護・支援のた 

    めの諸施策に積極的に協力します。 

（３）虐待についての理解を深めるために、従事者に対する研修を行います。 

 

１３．身体拘束の禁止について 
  原則として、ご利用者の自由を制限するような身体拘束を行わない事を約束いたします。 

 ただし、緊急やむを得ない理由により拘束せざるを得ない場合には事前にご利用者又はご家族への 

 十分な説明をし、同意を得ると共に、その様態及び、その際のご利用者の心身の状況に並びに緊急やむ

を得ない理由について記録する。 

 

１４．非常災害対策について 
  管理者は、非常災害対策に関する具体的計画を策定するとともに、非常災害に備えるため定期的に 

 避難、救出その他必要な訓練を行います。 

 

１５．認知症への理解を深める為の普及・啓発の推進など 
  新オレンジプランの七つの柱からなる支援について、事業所として積極的に取り入れて住み慣れた地

域で自分らしく暮らし続けられるようにご本人・ご家族に対して支援して行きます。 

 

１６．地域連携の拠点としての機能の充実 

  ご利用者の地域での暮らしを支える為、関係機関と協力し地域包括ケアシステムの構築に努めます。

又、地域の住民活動等とも連携し、訪問介護事業所を利用しない日でも利用者を支える地域連携の拠点

としての機能を展開できるよう、事業所内に限った利用者を主体とした相談業務のみならず、サービス

担当者会議・地域ケア会議等に出席します。 

 

１７．サービス提供等の記録・保管について 
 （１）サービス提供記録について 

    当事業所では、サービス提供ごとに、実施日時及び実施したサービス内容などを記録しています。 

     なお、ヘルパーサービス計画及びサービス提供ごとの記録は、サービス提供日より５年間保存 

    します。 

  （２）ご利用者の記録や情報の管理、開示について 

    当事業所では、個人情報保護法にもとづいて、ご利用者の記録や情報を適切に管理し、ご利用者

の求めに応じてその内容を開示します。 
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１８．相談・苦情について 
（１）当事業所の相談・苦情受付窓口 

   相談・苦情受付担当者  小山内 英子 

   電  話 ０１７３－２６－６０６５ 

   Ｆ Ａ Ｘ ０１７３－２６－６０６５ 

   Ｅメール qqxg6fr9k@wing.ocn.ne.jp 

   受 付 日 毎週月曜日から日曜日  

   受付時間 午前８時３０分から午後５時３０分まで 

 

（２）行政機関その他の苦情受付機関 

    当事業所以外に、お住まいの市町村及び青森県運営適正化委員会、青森県国民健康保険団体連 

   合会の相談・苦情窓口に苦情を伝えることができます。 

   ・五所川原市役所介護福祉課  ０１７３－３５－２１１１ 

     （所在地  五所川原市布屋町４１－１） 

   ・青森県運営適正化委員会   ０１７－７３１－３０３９ 

     （所在地  青森市中央３－２０－３０ 県民福祉プラザ内） 

   ・青森県国民健康保険団体連合会 ０１７－７２３－１３３６ 

     （所在地  青森市新町２－４－１ 青森県共同ビル 3 階） 

 

（３）第三者委員会（西北五ふくしオンブズマンネットワーク） 

  当法人では西北五地方の他の事業所と共同で西北五ふくしオンブズマンネットワークに加入 

 しております。福祉オンブズマンは第三者の立場からご利用者やご家族の方々の福祉サービスに対 

 する苦情や意見、要望を受付して、それに対する調査を行ったうえで、よりよい方向に改善する 

 よう事業所に働きかける第三者機関です。定期的に事業所を訪問するほか、電話によるご相談も 

 受付しておりますのでお気軽にご相談ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）苦情処理委員会 

  相談・苦情解決に向けての体制として苦情処理委員会を設置しております。全職員のスキルアッ

プを図るために職員の苦情対応への教育・研修を委員会が計画・実施しサービスの質の向上に取り

組みます。 

 

（５）苦情解決責任者 

  所長 飛嶋 献  0173-29-3532 

 

 

 

 

 

氏名 住         所 電 話 番 号 

田 附 繁 男 西 津 軽 郡 鯵 ヶ 沢 町 大 字 淀 町 ３ ８ ０９０－７５２０－３７５７ 

中 嶋 真 優 美 西津軽郡鰺ヶ沢町大字南金沢町字晴間１５７－１ ０８０－１８０３－２７１９ 

高 木 し げ 子 五 所 川 原 市 大 字 長 富 字 鎧 石 ２ １ ６ － ２ ０９０－４６３４－５６６１ 

葛 西 貢 造 つ が る 市 柏 桑 野 木 田 鶴 野 ６ ２ － ３ ０１７３－２５－２８３３ 

伊 藤 祐 子 つ が る 市 柏 鷺 坂 清 美 ６ ２ － ２ ４ ０９０－７３２２－４３５０ 

円 山 純 子 五 所 川 原 市 大 字 神 山 字 境 山 ２ ６ － １ ５ ０１７３－２９－３３４５ 

渋 谷 生 希 子 五 所 川 原 市 鎌 谷 町 ５ １ ６ － ２ ８ ０９０－３３６４－４１３７ 

岩 根 環 西 津 軽 郡 深 浦 町 大 字 追 良 瀬 字 塩 見 崎 ３ ２ － ３ ９ ０９０－７９３９－８０６３ 

齋 藤 提 子 西 津 軽 郡 鰺 ヶ 沢 町 大 字 舞 戸 町 字 鷲 見 １ ９ ７ － ２ ０９０－５１８０－５２２２ 

佐 藤 良 子 西津軽郡鰺ヶ沢町大字舞戸町東阿部野９０－１９ ０９０－５８４３－２８６７ 

佐 藤 昭 司 西 津 軽 郡 鰺 ヶ 沢 町 大 字 種 里 字 種 里 字 有 原 ２ ６ ５ ０９０－２２７１－６８７８ 

木 村 武三郎 西 津 軽 郡 鯵 ヶ 沢 町 字 建 石 町 字 雲 雀 野 １ ０９０－２３６４－７７４５ 

三 和 千 枝 子 五 所 川 原 市 大 字 漆 川 字 浅 井 １ ０ ６ － １ ５ ０９０－８２５２－４７９２ 

花 田 勝 彦 

（ 弁 護 士 ） 

五所川原市東町１７－５五所川原商工会議所４Ｆ 

弁 護 士 法 人 さ く ら 総 合 法 律 事 務 所 
０１７３－３８－１５１１ 

   

mailto:qqxg6fr9k@wing.ocn.ne.jp
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 【苦情処理対応 フロー図】                          必要時 

 
                                       報告                   

                                       相談 

          助言                  助言 

                           

                          状況報告 

           苦情申出    

              苦情の報告     苦情の報告 

 

                         話し合い立会い 

 

 

 

                            

 

        苦情の申出                   苦情の報告 

 

 

                改善約束事項などの報告と双方の合意 

   

 

 

 
 

 

１９．金銭の取り扱いについて 

 （１）原則としてご利用者やご家族が行なうべきものですが、他に方法がなくやむを得ない場合に   

    限り、関係機関や介護支援専門員等と協同のもと、必要最小限の金額のみ厳重な管理の上ご

相談に応じ対応いたします。対象者となる方は 

      ①高齢で一人暮らしであり、全く身寄りがない場合 

      ②身体的障害で移動困難がある場合 

      ③認知症のために管理が出来ない場合 

  （２）買い物等援助時の現金の預かり 

      生活援助サービスとしてヘルパーが金銭を預かる場合は、訪問介護記録への記入と預か   

      り書と返却書に記録し、ご利用者に確認していただきます。 

  （３）日々の生活支援の現金預かり 

      介護支援専門員・地域支援事業支援員・生活保護担当者等の協力機関と連携のもと、他  

      に方法がない場合に限りご相談に応じ対応いたします。 

 

その他 

 あかね荘では下記 URL にてホームページを開設しています。 

 http://wakanakai.ocm 

  「老人ホームあかね荘」で検索しても観覧できます。又同ホームページ内で「七和福祉プラザ」と題し

てブログも開設しています。写真掲載がありますので皆さんの許可を頂きたいと思います。ご協力お願

い致します。尚、顔写真でのアップでの掲載は致しませんので、ご了承願います。 

 

 上記内容に賛同し、写真掲載を   許可します。  （    ） 

許可しません。 （    ） 

 

 

苦情内容の確認 

 

 

 

 

利 

       

用 

 

者

・

家 

 

族 

 

 

 

 

苦

情

申

出

人 

 

 

 

 

サ

｜

ビ

ス

提

供

事

業

者 

 

苦情受付担当者 

 

 

 

苦

情

解

決

責

任

者 

 

第三者委員 
(オンブズマン) 

 

苦情処理委員会

会介 

 

 苦 情 解 決 の 結 果 公 表 

 

行政・他 

機関 

 

苦情解決の仕組みや苦情申出の周知・広報 

解決のための話し合い 
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介護予防・日常生活支援総合事業サービスの提供の開始に際し、本書に基づき重要事項

の説明を行いました。 
 

 

 

 

 

令和   年   月   日 

 

 

 

 

                 介護予防・日常生活支援総合事業訪問介護事業所 

          あかねホームヘルパー派遣センター 

                 説 明 者 職・氏名 管理者  小山内  英子  ㊞ 

 

                 （代理説明者職・氏名               ㊞ ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

私は、事業者から重要事項の説明を受け、介護予防・日常生活支援総合事業訪問介護 

サービスの提供開始に同意しました。 
 

 

 

 

 

令和   年   月   日 

 

 

 

 

 

 

                 利 用 者 氏 名                   ㊞ 

 

 

                 ご 家 族 氏 名                   ㊞ 


